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Bargeld im Focus - Die Sparkasse Erzgebirge
spart 24% der Kosten fur die Bargeldversorgung

Die Situation

Banken und Sparkassen konzentrieren sich zunehmend auf ihr Kern-

geschaft — dem Vertrieb von Bankdienstleistungen. Die dafur notwen- Roland Manz, Vorsitzender des
digen Unterstutzungsprozesse mussen dabei effektiv und kosten- Vorstandes der Sparkasse Erzgebirge
gunstig gestaltet sein. Punktuelle Verbesserungen reichen im harten

Wettbewerb aber nicht aus.

Das Unternehmen
Optimierungspotenziale vollstandig auszuschopfen gelingt nur, wenn

man sich ganzheitlich mit einem Prozess auseinandersetzt. Im
Bereich der Bargeldversorgung konnte die Sparkasse Erzgebirge
durch diese Herangehensweise grofde Erfolge erzielen.

e Sitz in Annaberg-Buchholz

e Bilanzsumme: 1,832 Mrd. EUR
e Konten: 265.000

e Mitarbeiter: 546

In der Vergangenheit erfolgte die Bargeldversorgung der Filialen und * Geschaftsstellen: 50
Selbstbedienungsgerate durch Mitarbeiter der Sparkasse in der

Hauptkasse und in den Filialen sowie einem Werttransportdienst- Die Losung

leister. Dem entgangenen Zinsgewinn als einen der Kostenfaktoren e CPTO®Basis fur

im Prozess der Bargeldversorgung, wurde nur eine untergeordnete Geldautomaten und Kassen
Bedeutung zugewiesen. e CPTO®/Syncro fur die

synchronisierte Filialplanung
Der Vorstand war sich in seinen strategischen Uberlegungen
bewusst, dass diese Situation weder aufbau-/ablauforganisatorisch Die Ergebnisse
noch betriebswirtschaftlich optimal ist. Deshalb wurde Uber das
zentrale Projektmanagement der Auftrag erteilt, das Thema ganz-
heitlich zu untersuchen und grundlegend zu reorganisieren.

e Reduzierung der Sachkosten
fur Bargeldbestande um 24%

e Reduzierung des personellen
Aufwands zur Bargeldplanung
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Der Projektauftrag

. Optimierung der Geldautomaten- und Kassenbestande der Sparkasse Erzgebirge unter Einbezug der
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen der Werttransportunternehmen und der hauseigenen Geldautomaten-

teams.”

Die Planung

Die Sparkasse Erzgebirge ist mit ihrer grofen Flachen-
ausdehnung im Geschaftsgebiet gezwungen, die Ver-
und Entsorgung ihrer Selbstbedienungsgerate und

Kassen mit Bargeld Uber relativ weite Wege zu organi-

sieren.
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Da die internen Ressourcen zeitlich nicht in der Lage
waren, dieses komplexe Projekt in einem Zeitrahmen
bis Ende 2008 umzusetzen, wurde die P3N
BERATUNGs GmbH aus Zwickau eingebunden.

Die Zusammensetzung der Projektgruppe (Organisa-
tion, IT, Marktfolge, Revision, Projektmanagement) und
die fachliche sowie terminliche Steuerung durch P3N
hat eine sehr effektive und transparente Arbeitsatmos-
phare geschaffen, die es gestattete, auch schwierige
Entscheidungen dem Vorstand zeitnah zu ermoglichen.

Die permanente und klare Orientierung an den defi-
nierten Zielen des Projektes sowie die fundierte
Aufbereitung der Entscheidungen anhand konkreter
Zahlen und Fakten waren dabei sehr hilfreich. Nur so
waren wir in der Lage, sachgerecht und ohne Verzoge-
rung wesentliche Entscheidungen zu treffen.
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Die Umsetzung

Wahrend der Istaufnahme und der daran anschliel3en-
den Losungsentwicklung fur die Selbstbedienungs-
gerate Geldautomaten, die Cash-Recycler und die
manuellen Kassen wurden die praktischen Erfahrungen
der P3N und verfugbare Best-Practice-Ansatze
bewusst in Anspruch genommen und auf aufwendige
theoretische Untersuchungen verzichtet.
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Damit konnten u.a. Projektlaufzeit von ursprunglich 11
auf 8 Monate und Projektkosten um ca. 25% deutlich
reduziert werden.

Das identifizierte Einsparpotential von ca. 24% der
Istkosten (ohne Einbeziehung der Personalkosten)
verlangte nach der Istaufnahme und Losungsentwick-
lung formlich nach einer zugigen Fortsetzung des
Projektes.

iL) Seite 2



) planfocus®

Die Umsetzungsphase wurde ebenfalls durch P3N
gesteuert und begleitet. Positiv wird hervorgehoben,
dass P3N der Sparkasse eine sehr transparente
Projektkalkulation inklusive eines moglichen vorzeitigen
Projektendes nach der Losungsfindung vorgelegt hat.

Dies ermoglichte eine genaue Abwagung Uber die
Fortsetzung des Projektes auf Basis der vorgeschla-
genen Losungsbausteine und deren betriebswirtschaft-
licher Wirksamkeit.

In der Umsetzungsphase waren wiederum die Praxis-
erfahrungen und die Kenntnis des Anbietermarktes von
Dienstleistungen (Werttransportunternehmen,
Deutsche Bundesbank) und Cashmanagement-Soft-
warelosungen fur eine zugige und effektive Projektab-
wicklung entscheidend.

Heute

Die Einfuhrung der Cashmanagement-Software der
Finanz Informatik (Cashmanagement-Comfort) erfolgt
derzeit fur die GAA und wird bis Mitte des Jahres auch
fur die Kassen erfolgen.

Durch die vorangegangenen Projektphasen und den
daraus resultierenden organisatorischen Vorberei-
tungen ist die Sparkasse optimal auf den Rollout
vorbereitet.

Somit konnten bereits nach 1-2 Monaten deutliche
Reduzierungen der Bargeldbestande an Geldautomaten
verzeichnet werden, ohne dass dabei die Verfugbar-
keiten (Leerlaufe) negativ beeinflusst wurden.

Damit werden wir einen wesentlichen Unterstutzungs-
prozess, die gesamte Bargeldlogistik, umfassend re-
organisieren und mussen nunmehr Uber die im Projekt
definierte Stelle des Cashmanagers den Gesamt-
prozess permanent controllen, damit die Einspareffekte
nachhaltig wirken.
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Uber planfocus

planfocus® ist ein spezialisiertes Systemhaus mit einer
klaren Ausrichtung auf Cash-Management Losungen
und hat seinen Firmensitz in Munchen.

Zwei Kernkompetenzen zeichnen planfocus aus:
Expertise im Bereich Supply-Chain Management und
langjahrige Erfahrung mit modernsten Systemen fur
Cash-Handling.

planfocus® CPTO® ermoglicht eine zielgenaue Planung
durch hoch entwickelte mathematische Verfahren und
ist eine umfangreiche Suite verschiedener Software-
Module, die auf die individuellen Bedurfnisse eines
Unternehmens gezielt ausgerichtet werden.

Die Finanz Informatik produziert ihre Anwendung
Cashmanagement-Comfort auf Basis von CPTO.

planfocus software GmbH

Werner-Eckert-Stral3e 9 / 81829 Munchen / Germany
E-Mail: info@planfocus.de / Web: www.planfocus.de
Telefon +49(0)89 1222 1646 0

Uber SSG / P3N

SSG Lange & Partner AG ist Vertriebs- und Implemen-
tierungspartner. Das umfassende Validierungs-Know-
how der SSG ermoglicht eine optimale Integration der
planfocus Softwareldsungen in das Umfeld der Spar-
kassen und ihrer Rechenzentren.

Die P3N Beratungs-GmbH ist als Unternehmens-
beratung auf die Optimierung der Bargeldlogistik in
Banken und Sparkassen spezialisiert. P3N unterstutzt
planfocus und seine Kunden mit professionellem
Consulting, Umsetzungsbegleitung und Mitarbeiter-
Coaching.
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